
Asiakaskysely
Kysely toteuttiin kuntouttavan päivätoiminnan asiakkaille ajalla 6.10- 19.12.2025. Kyselyyn vastaaminen 
oli vapaaehtoista. Palautetta saatiin 388 kuntouttavan päivätoiminnan asiakkaalta, joulukuun
asiakasmäärällä vastausprosentti on 77%

kyllä94

Ei 6

Olet tyytyväinen kuntouttavaan päivätoimintaan?

kyllä ei



Asiakaskysely

kyllä
98 %

ei
2 %

Tukeeko kuntouttava päivätoiminta toimintakykyäsi ja 
kotona asumistasi? 

kyllä ei

Kommentit:

- totta kai, näkee toisia ja voi tutustua toisiin
- ei ainakaan huononna, on vaihtelua ja oppii uutta, 

moittimista ei ainakaan ole
- mukava käydä, näkee toisia- piristää
- kaikki järjestetty niin kuin kuuluu
- kotona hyvä, mutta hyvä ja kiva pääsee käymään, hyvät 

muistot
- kuntosali 
- Liikunta
- kiitos kompurasta, kuntosali tärkeä
- juttukaveria saa aina
- jonkin verran, näkee ihmisiä ei tarvitse olla yksin

- suuret kiitokset henkilökunnalle osaavasta ja ystävällisestä 
kohtelusta, jotta ottavat jokaisen tarpeet huomioon ja ovat 
aina valmiita auttamaan. Lisää tällaiset niin monet vanhukset 
voivat paremmin

- paljon läheisiä tuttuja, toimintamuodot monipuolisia, ilmapiiri 
kannustava, huolehtiva ja kuunteleva
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kyllä
97 %

ei
3 %

Kuunteleeko henkilökunta sinua asiakaslähtöisesti? 

kyllä ei

Kommentit: 

- kun kysyn, aina vastataan ja neuvotaan
- ihana käydä
- te hoidatte meitä, kuuntelette ja pidätte meistä huolta, joka 

on ihana asia
- henkilökunta kuuntelee
- kuunnellaan ja kerrotaan, ei tarvitse olla yksin
- ainakin tähän asti on kuunneltu
- erittäin hyvin
- päivän ohjelma on ollut vaihtelevaa ja mielenkiintoista. 

Tärkeää on ollut kuulla myös muiden osallistujien 
kokemukset. Huonona talousihmisenä olen iloinnut 
valmiiseen pöytään pääsemisestäkin. Miten ihmeessä 
henkilökunta voi olla niin positiivista ja iloista aina? Suuri 
kiitos kaikesta. 



Asiakaskysely

kyllä
77 %

ei
23 %

Onko päivätoiminnan tilat toimivat? 

kyllä ei

Kommentit: 

- sekin on hyvä asia, että on pienempiä tiloja, ihmiset on lähellä, kuulee 
paremmin, kun keskustelee

- on tiloja, sopii olemaan
- on tiloja sopivasti
- tilat saisivat olla avarammat
- hyvät tilat
- hieman on ahdasta, muuten toimivat
- kaikki hyvin järjestetty
- voisi olla vähän toimivammat
- levoton tila
- isommat tilat
- ei ilmeisesti ole muuta tilaa
- Talvella viileä
- Vessoja on liian vähän
- toistaiseksi olen tyytyväinen
- välttävät
- toivon, että kuljettajat olisi rauhallisia, yleensä ovat hyviä
- sekä että; ahdasta, mutta kodikasta
- haluaisin nähdä ulos, en halua olla kellarissa, josta ei omin avuin 

pääse edes ulos
- kyllähän ne toimii
- tilat voisivat olla rauhallisemmat, nyt olemme ison laitoksen eteisessä
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